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oeie makelaars is goud
werd - vir kKliénte én
die maatskappve wat

hulle verteenwoordig. Hulle
kan 'n deurslaggewende rol
speel in kliénte se finansiéle
welvaart en is aan die ander

kant hul skakel met die diens-

verskaffer.
'n Betroubare makelaar

Onlangse navorsing deur die
Discovery-groep wys dat reg-
streekse lewensversekering
gemiddeld 9% meer kos as
wanneer jy 'n makelaar ge-
bruik.

Finansiéledienstegroepe se
produkte, premies en diens-
vliakke verskil. 'n Makelaar se
kennis van verskillende maat-
skappye en polisopsies kan
jou help om die mees gepaste
een te Kies,

Dis belangrik dat die make-
laar wel verskeie opsies gee
en dat jy die mees gepaste
een volgens jou omstandighe-
de kies. Qorweeg ander fakto-
re as net jou maandelikse pre-
mie, soos die mate van dek-
king wat jv kry, kliéntediens
en bykomende voordele.

“Die beste manier om 'n

voordat
jv polis teken

goeie finansiéle beplanner te
vind, is waarskynlik deur 'n
goeie aanbeveling. Laat kolle-
gas, vriende en familie jou
leiding gee. Kry iemand met
wie hulle al geruime tvd sake
doen en op wie hulle ver-
tron,” sé me, Michelle Hu-
man, n senior regspesialis
van Liberty Life.

Die makelaar moet 'n goeie
begrip van mense se persoon-
like behoeftes en finansiéle
doelstellings hé. Wie jy ook al
oorweeg, maak seker die ma-
kelaar is by die Raad op Fi-
nansiéle Dienste (RFD) gere-
gistreer en gelisensieer.

Makelaars van 'n spesifieke
diensverskaffer word as dié
maatskappy se verteenwoor-
digers by die RFD geregi-
streer en jy Han sy status
daar nagaan. Makelaars wat
tot professionele liggame soos
die vereniging van finansiéle
tussengangers van sSuider-
Afrika (FIA) behoort, moet
aan etiese kodes voldoen en
hulle word op die hoogte ge-
hou van wetsveranderinge en
bedryvfzontwikkelinge.

Vrae:

Wanneer jv die makelaar ont-
moet, moenie huiwer om vrae

te vra nie — onthou dat jy
hom betaal vir sy diens.

Vra hoe word betaling bere-
ken - is dit kommissie of kon-
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“Moenie geintimideer voel gﬂElE dadn-

deur die proses nie. Ingevolge
Fais moet hy in elk geval al
dié inligting skriftelik open-
baar maak,” s& Human.
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Waar kan [y kla

Gewoonlik moet jy eers jou
klag skriftelik rig aan die be-
trokke diensverskaffer - die
makelary of die finansiéle
maatskappy - sodat hulle dit
intern kan ondersoek. As jy
nie tevrede is met hul oplos-
sing nie, kan jy by 'n beregter
5008 die langtermyn- of die
Fais-ombudsman aanklop. In
die algemeen kan jy by die
RFD Kla, die maatskappy
waarmee die raadgewer ver-
bind is of die organisasie
waartoe hy behoort.



