2010 JAARLIKSE VOLDOENINGSVERSLAG

RIGLYNE VIR VOLTOOIING

KATEGORIE 1 FDV MET VOLDOENINGSBEAMPTE
Hierdie voldoeningsverslag moet voltooi word deur alle voldoeningsbeamptes waar ‘n voldoeningsbeampte vereis word deur die Wet, of waar ‘n eksterne voldoeningsbeampte vrywilliglik aangestel is deur ‘n FDV wat andersins vrygestel is van sodanige vereiste.

U is verplig om ‘n voldoeningsbeampte aan te stel indien die FDV twee of meer sleutelpersone het of meer as een verteenwoordiger het wat onder die FDV geregistreer is. Indien die FDV ‘n eksterne voldoeningsbeampte het moet sodanige voldoeningsbeampte die verslag voltooi.

Dit word sterk aanbeveel dat so veel moontlik inligting verskaf word om verdere navrae deur die RFD te vermy. Dit sal wys wees om alle gevalle van nie-voldoening te rapporteer en welke stappe geneem word, of geneem is, om die aangeleentheid aan te spreek. Moet asseblief nie verkeerde of onvolledige inligting verskaf nie aangesien dit ‘n misdryf mag wees in terme van die Wet.

1. Voldoeningsbeamptes moet die volgende afdelings voltooi:

Afdeling 1 – alle lede

Afdeling 3 – lede wat gesondheidsorg voordele verskaf

Afdeling 4 – alle lede

Afdeling 5 – waar van toepassing

Verklaring deur voldoeningsbeampte

2. Dokumentêre bewys:

Waar dokumentêre bewys spesifiek verlang word, vul die aanhangsel nommer in, bv. 1, 2, 3 ens. in kolom 5 en lys die vraag nommer, naam van die dokument en nommer van die dokument in afdeling 4 van die verslag.

Voorbeeld:

	SECTION 4 - ATTACHMENTS



	Question

number
	Comments
	Additional information attached

Annexure reference no

	1.5.2
	Regulering in terme van ander wetgewing
	1

	1.5.4
	Finansiële produkte nie in die Wet gedefinieer
	2

	1.6.3
	Besonderhede van nie-voldoening
	3

	2.1
	Groepstruktuur
	4


3. Ontwikkelingsgebiede:

Indien die antwoord op enige vraag ‘n gebied is waar ontwikkeling nog moet plaasvind, moet dit in kolom 4 aangedui word. Dit sal gevalle wees waar daar ‘n behoefte is vir verbetering van beheer, prosesse of voldoeningsaangeleenthede en waar planne gemaak is om sodanige verbeterings uit te voer binne ‘n redelike tydperk. 

4. Verslagdoeningsperiode:

Hierdie is die periode vanaf datum van magtiging as ‘n FDV (lisensie datum), of die eerste dag van die maand ná u 2009 verslagdoeningsdatum, tot die 2010 verslagdoeningsdatum. Die verslagdoeningsdatum vir FDV’s met voldoeningsbeamptes is 31 Mei 2010.

Voorbeelde:
2009 verslagdoeningsdatum
: 31/05/2009
Verslagdoeningsperiode
: 01/06/2009 tot 31/05/2010
Lisensie uitgereik


: 15/02/2010
Verslagdoeningsperiode
: 15/02/2010 tot 31/05/2010
Hierdie verslag moet by die RFD ingedien word voor 15 Augustus 2010.

VOLTOOIING VAN DIE VERSLAG

Alle vrae moet beantwoord word deur ‘n regmerk of kruisie te maak in die toepaslike spasie voorsien, en deur dokumentnommers (of geldelike bedrae of getalle) in kolom 5 in te vul.

Geen grys gekleurde areas mag gemerk word nie.

Indien ‘n vraag afhang van die antwoord op ‘n ander vraag, hoef sodanige volgende vraag nie beantwoord te word indien dit nie so vereis word nie.

Omvang (Scope):
Die gemagtigde voldoeningsbeampte moet sy/haar naam invul in die spasie voorsien. Die verslag vereis die naam van die FDV en FDV nommer deur die RFD uitgereik vir identifikasie doeleindes. 

AFDELING 1 – ALGEMEEN

Vraag 1 – Voorwaardes en beperkings opgelê, gemaak, gegee of uitgereik

	1.1
	Sien aanhangsel tot u lisensie. Voorwaarde 1 hou verband met die produkte waarvoor u gelisensieer is. Die voorwaarde beteken dat u slegs finansiële dienste mag lewer tov daardie produkte en nie ander produkte soos gedefinieer in die Wet op FATD nie. 

	1.2
	Merk toepaslike spasie.

	1.3
	Merk toepaslike spasie.

	1.4
	FDV’s mag slegs die produkte van ander FDV’s bemark indien daardie verskaffer gelisensieer is vir die spesifieke produkte en daar geen beperkings is ten opsigte van die produkte nie.


	1.5.1
	Gesondheidsorg makelaars word ook gereguleer deur die Wet op Mediese Skemas en die reguleerder sal die Raad op Mediese Skemas wees.

	1.5.2
	Verskaf besonderhede van die ander reguleerder in ‘n aparte aanhangsel.

	1.5.3
	In meeste gavalle behoort die antwoord Nee te wees, gebaseer op die feit dat u spesifieke kontrakte met produkvoorsieners het. Verbandskepping is ‘n voorbeeld van ‘n produk wat nie in terme van die Wet op FATD gereguleer word nie.

	1.5.4
	Verskaf besonderhede van sodanige produkte in ‘n aparte aanhangsel.


	1.6.1
	Hierdie verwys na maatreëls om te verseker dat finansiële dienste gelewer word slegs ten opsigte van produkte spesifiek voor gelisensieer, en onderworpe aan enige voorwaardes of beperkinge – sien aanhangsel tot u lisensie.

	1.6.2
	Merk toepaslike spasie.

	1.6.3
	Meld besonderhede van nie-nakoming in ‘n afsonderlike aanhangsel, indien van toepassing.


	1.7.1
	Merk toepaslike spasie.

	1.7.2
	Merk toepaslike spasie.


Vraag 2 – Groepstruktuur

	2.1
	Merk toepaslike spasie. Hierdie kan ook verwys na ‘n FDV se betrokkenheid by ‘n ander FDV as verteenwoordiger. U kan die feit meld dat u in assosiasie werk met ander FDV’s uit ‘n operasionele/dienslewering strategie. Heg aanhangsel aan indien van toepassing.

	2.2
	Merk toepaslike spasie.


Vraag 3 – Sleutelpersone
	3.1
	Merk toepaslike spasie.

	3.2
	Verskaf besonderhede van sleutelpersone in ‘n aparte aanhangsel.

	3.3
	‘n FDV moet die Registrateur in kennis stel van die vervanging van ‘n sleutelpersoon en die sleutelpersoonregister moet aangepas word. Dieselfde geld vir die aanstelling van ‘n sleutelpersoon of waar die persoonlike omstandighede van ‘n sleutelpersoon verander het sodat hy/sy nie meer voldoen aan die geskik en bevoeg vereistes in verband met sleutelpersone nie. Sleutelpersone moet deur die Registrateur gemagtig word.

	3.4.1
	Merk toepaslike spasie. Sien vrae op vorm FSP4 vir riglyne. Sien aanhangsel tot u lisensie vir voorwaardes opgelê op ‘n sleutelpersoon, indien enige.

	3.4.2
	Verskaf besonderhede van veranderinge in persoonlike omstandighede in aparte aanhangsel, indien van toepassing.

	3.4.3
	Hierdie verwys na die krediete wat ‘n sleutelpersoon moes behaal het voor 31/12/2009. Sien Raadskennisgewing 106 van 2008 op ons webtuiste onder die sleutel Legislation.

	3.4.4
	Sien FAIS inligting omsendbrief 2 van 2010 wat die prosedure beskryf vir die verwydering van ‘n sleutelpersoon, profielveranderinge of vervalling van ‘n lisensie van ‘n FDV wat ‘n alleeneienaar is. 


Vraag 4 – Verteenwoordigers

	4.1
	Merk toepaslike spasie en voltooi afdeling 5 indien van toepassing.

	4.2
	Merk toepaslike spasie. Juristiese verteenwoordigers kan ‘n ander privaatmaatskappy, beslote korporasie of trust wees wat as sodanig onder die lisensie van u FDV geregistreer is.

	4.2.1
	Merk toepaslike spasie.

	4.2.2
	Werknemers van ‘n juristiese verteenwoordiger moet ook as verteenwoordigers van die hoof lisensiehouer geregistreer wees.

	4.2.3
	Merk toepaslike spasie.

	4.3
	Sien Voldoeningsnuus 18 as ‘n riglyn – mandaat aan verteenwoordiger om as sulks op te tree namens die FDV. Die FDV moet die status van die verteenwoordiger meld en bevestig dat dit volle verantwoordelikheid neem vir die optrede van die verteenwoordiger.

	4.4
	Die FDV is verantwoordelik vir die operasionele bevoegdheid van natuurlike en juristiese verteenwoordigers wat onder die lisensie optree.

	4.5.1
	Sien die vrae op vorm FSP4 as ‘n riglyn om eerlikheid en integriteit kwaliteite, sowel as die operasionele bevoegdheid van die verteenwoordiger te bepaal. Die FDV moet rekord hou van die minimum kwalifikasies en ondervinding van die verteenwoordiger en toesien dat almal voldoen aan die opvoedkundige vereistes in Raadskennisgewing 106 van 2008. 

	4.5.2
	Verteenwoordigers moet onder toesig werk indien hulle nie die minimum ervaring het wat verband hou met produkte en verskaffing van dienste nie. Sien Raadskennisgewing 104 en 151 van 2008 op ons webtuiste onder die sleutel Legislation.

	4.5.3.1
	Sien Raadskennisgewing 104 van 2008, artikel 4 en verder.

	4.5.3.2
	Sien Raadskennisgewing 104 van 2008, artikel 9.

	4.5.3.3
	Openbaarmakingsdokumente moet spesifiseer dat ‘n verteenwoordiger onder toesig werk.

	4.5.3.4
	Heg ‘n aanhangsel aan indien daar nie-voldoening was met die prosedure van toesighouding.

	4.6.1
	Merk toepaslike spasie. Die FDV is verantwoordelik en aanspreeklik vir die verteenwoordiger se voldoening aan die Gedragskodes.

	4.6.2
	Heg ‘n aanhangsel aan wat die prosedures uiteensit om te verseker dat ‘n verteenwoordiger voldoen aan bogenoemde vereistes. Sien Voldoeningsnuus 15 vir ‘n voorbeeld van monitering van voldoening van verteenwoordigers.

	4.7.1
	Sien artikel 14 van die Wet en Raadskennisgewing 106 van 2008.

	4.7.2
	Dit verwys na verteenwoordigers wat nie die vereiste 30 of 60 krediete gehad het op 31/12/2009 nie.

	4.7.2.1
	Heg aanhangsel aan met besonderhede, indien van toepassing. Sien ook FIA Express 2010 #17 gedateer 6 April 2010.


Vraag 5 – Versekeringsdekking

	5.1
	Merk toepaslike spasie en voltooi afdeling 5.

	5.2
	Merk toepaslike spasie en voltooi afdeling 5.

	5.3
	Merk toepaslike spasie en voltooi afdeling 5.

	5.4
	Merk toepaslike spasie en voltooi afdeling 5.

	5.5
	Heg bewys van versekering en/of waarborge aan in aparte aanhangsel.


Vraag 6 – Voldoeningsfunksie

	6.1
	Sien Voldoeningsnuus 1, 19 en 32. Risikobestuur verwys na maatreëls om voldoening aan die Wet te verseker en prosedures om ‘n ordelike bedryf van besigheid te verseker. Sien Voldoeningsnuus 9. Omtrent al die voldoeningsnuusbriewe het te make met hierdie aangeleentheid en sal dus deel uitmaak van u risikobestuur proses. Merk toepaslike spasies. Sien ook FIA Express 044/2008.

	6.2
	Hierdie is ‘n deurlopende proses. Die eksterne of interne voldoeningsbeampte moet rekening hou met alle voldoeningsaangeleenthede en nagaanlyste en vorderingsverslae byhou. Sien Voldoeningsnuus 19 en 35. Artikel 17 van die Wet verwys na die prosesse en prosedures wat ‘n FDV in plek moet hê om voldoening aan die Wet te verseker. Bogenoemde dokumente sal weer van toepassing wees. Selfs alleeneienaars of enkel sleutelpersone behoort aaneenlopende rekords te hou van hulle eie kontrole prosedures.

	6.3
	Die vraag verwys na eksterne voldoeningsbeamptes.

	6.4
	Die interne voldoeningsbeampte behoort ook die WFIS voldoeningsbeampte te wees, tensy u ‘n eksterne voldoeningsbeampte aangestel het vir hierdie doel. Voltooi afdeling 5 waar toepaslik.

	6.5
	Heg aparte aanhangsel aan, indien van toepassing.

	6.6
	Merk toepaslike spasie.

	6.6.1
	Heg aparte aanhangsel aan met vereiste besonderhede, indien van toepassing.


Vraag 7 – Rekorhouding

	7.1.
	Hierdie vraag verwys ook na u sisteem van rekordhouding en stemopnames van telefoongesprekke.

	7.2
	Merk toepaslike spasie.

	7.3
	Merk toepaslike spasie.

	7.4
	Merk toepaslike spasie.

	7.5
	Merk toepaslike spasie.

	7.5.1
	Merk toepaslike spasie.

	7.5.1.1
	Verskaf besonderhede in aparte aanhangsel, indien van toepassing.


Vraag 8 – Algemene Gedragskode

	8.1.1
	Merk toepaslike spasie. Sien ook Raadskennisgewing 58 van 2010 op die FIA webwerf vir die nuwe stipulasies oor botsing van belange.

	8.1.2
	Verskaf besonderhede oor hoe ‘n beleid oor botsing van belange in plek geplaas sal word, indien nodig.

	8.1.3
	Merk toepaslike spasie.

	8.1.4
	Merk toepaslike spasie.

	8.1.5
	Merk toepaslike spasie.


	8.2.1
	Sien Voldoeningsnuus 2.

	8.2.2
	Sien Voldoeningsnuus 2, 3, 7 en 29. Openbaarmakingsdokumente en verwante verpligtinge.

	8.2.3.1
	Merk toepaslike spasie.

	8.2.3.2
	Merk toepaslike spasie.

	8.2.3.3
	Merk toepaslike spasie.

	8.2.3.4
	Merk toepaslike spasie.


	8.3.1
	Merk toepaslike spasie. . Ons lede sal gewoonlik nie direkte bemarkers wees wat produkte slegs deur telefoon bemarking bemark nie.

	8.3.2.1
	Merk toepaslike spasie, indien relevant.

	8.3.2.2
	Merk toepaslike spasie, indien relevant.

	8.3.2.3
	Merk toepaslike spasie, indien relevant.

	8.3.2.4
	Merk toepaslike spasie, indien relevant, en heg aanhangsel aan met vereiste inligting.


	8.4.1
	Merk toepaslike spasie 

	8.4.2
	Merk toepaslike spasie. 

	8.4.3.1
	Merk toepaslike spasie.

	8.4.3.2
	Heg aanhangsel aan wat verduidelik hoe prosedures in plek geplaas sal word, indien van toepassing.

	8.4.3.3
	Merk toepaslike spasie. 

	8.4.3.4
	Merk toepasliek spasie en heg aanhangsel aan indien van toepassing.

	8.4.3.5
	Sien Voldoeningsnuus 16, 17 en 36. Dit mag ook verwys na enkelbehoefte bemarking waar ‘n volledige ontleding van die kliënt se behoeftes nie gedoen is nie of waar op ‘n spesifieke instruksie van die kliënt gehandel is. Heg aanhangsel aan met besonderhede van nie-voldoening waar nodig.


	8.5.1
	Hierdie verwys na premies of fondse van ‘n wye finansiële aard – sien Voldoeningsnuus 21 en 28.

	8.5.2.1
	Merk toepaslike spasie. ‘n Ouditeur of rekeningkundige beampte moet deur die Registrateur goedgekeur word.

	8.5.2.2
	Merk toepaslike spasie.

	8.5.2.3
	Merk toepaslike spasie.

	8.5.2.4
	Merk toepaslike spasie.

	8.5.2.5
	Heg aparte aanhangsel aan, indien van toepassing.

	8.5.2.6
	Merk toepaslike spasie.

	8.5.3
	Merk toepaslike spasie. Hierdie verwys na die ontvangs van premies deur die FDV met magtiging van die korttermynversekeraar, en die hou van kliënte se fondse in ‘n afsonderlike rekening. Sien Voldoeningsnuus 21 en 28.

	8.5.3.1
	Merk toepaslike spasie.

	8.5.4
	Merk toepaslike spasie.

	8.5.5.1
	IGF skedule as ‘n aanhangsel.

	8.5.6
	Merk toepaslike spasie.


	8.6.1
	Sien Voldoeningsnuus 9. Sien FIA News 044/2008 gedateer 26/05/2008.

	8.6.2
	Merk toepaslike spasie.

	8.6.3
	Heg ‘n aanhangsel aan wat die monitor van risikobestuur prosedures verduidelik. Sien FIA News 044/2008 gedateer 26/05/2008 as ‘n riglyn.


	8.7.1 
	Sien Voldoeningsnuus 22.

	8.7.2.1
	Merk toepaslike spasie.

	8.7.2.2
	Merk toepaslike spasie.

	8.7.2.3
	Merk toepaslike spasie.


	8.8.1
	Sien Voldoeningsnuus 4.

	8.8.2
	Heg aanhangsel aan met besonderhede van klagtes wat na die FATD Ombud verwys is.


	8.9.1
	Sien Voldoeningsnuus 9.

	8.9.2
	Merk toepaslike spasie.

	8.9.3
	Verskaf besonderhede in aparte aanhangsel, indien nodig.


	8.10.1 
	Sien Voldoeningsnuus 9. Heg ‘n aanhangsel aan indien daar nie-voldoening was.

	8.10.2
	Merk toepaslike spasie.


Vraag 9 – Geldwassery beheerprosedures
	9.1
	Antwoord is JA. Antwoord is NEE indien u slegs vir korttermynversekering of medies gelisensieer is.

	9.3
	Hierdie vraag verwys na die feit dat ‘n FDV geldwassery beheersisteme in plek moet hê waar so vereis word deur die Wet op Finasiële Intelligensiesentrum en Raadskennisgewing 106 van 2008.

	9.4
	Merk toepaslike spasie. 

	9.4.1
	Sien Voldoeningsnuus 20 vir voorbeeld van interne reëls. Heg reëls aan indien van toepassing.

	9.5
	Merk toepaslike spasie. 

	9.5.1
	Heg kopie van gewysigde reëls aan, indien van toepassing.

	9.6
	Merk toepaslike spasie.

	9.6.1
	Merk toepaslike spasie.

	9.7
	Merk toepaslike spasie.

	9.7.1
	Heg aanhangsel aan, indien van toepassing.

	9.8
	Merk toepaslike spasie.

	9.8.1
	Merk toepaslike spasie.

	9.9
	Merk toepaslike spasie. Sien Voldoeningsnuus 20. Artikel 29 van die WFIS is ook van toepassing op korttermynversekering en medies ten opsigte van ongewone en suspisieuse transaksies.

	9.10
	Merk toepaslike spasie

	9.11
	Merk toepaslike spasie

	9.12
	Merk toepaslike spasie. 

	9.13
	Hierdie word gewoonlik deur die FDV gedoen as primêre aanspreeklike instelling. 

	9.14.1
	Merk toepaslike spasie. Sien Voldoeningsnuus 20. Artikel 29 van die WFIS is ook van toepassing op korttermynversekering en medies ten opsigte van ongewone en suspisieuse transaksies.

	9.14.2
	Merk toepaslike spasie.


Vraag 10 –  Operasionele vermoë en Finansiële gesondheid

	10.1
	Hierdie verwys na die feit dat die FDV se bates die laste moet oorskry. FDV’s wat kliënte se premies ontvang en fondse of bates hanteer,moet aan strenger solvensievereistes voldoen. Sien Raadskennisgewing 106 van 2008 en aanhangsel by FIA Express 112/2008.

	10.2
	Sien Voldoeningsnuus 28. Boekhouding rekords moet deur alle FDV’s gehou word en maandeliks op datum gebring word.

	10.3
	Merk toepaslike spasie.

	10.3.1
	Heg aanhangsel aan, indien van toepassing.

	10.4
	Verwys na operasionele vermoë – sien Raadskennisgewing 106 van 2008 en aanhangsel by FIA Express 112/2008.

	10.4.1
	Heg aanhangsel aan, indien van toepassing.


Vraag 11 – Monitering

	11.1.1
	Merk toepaslike spasie.

	11.1.2
	Merk toepaslike spasie.

	11.1.3
	Merk toepaslike spasie.

	11.1.4
	Merk toepaslike spasie.

	11.1.5
	Merk toepaslike spasie.

	11.1.6
	Merk toepaslike spasie.

	11.1.7
	Merk toepaslike spasie.

	11.1.8
	Merk toepaslike spasie.

	11.1.9
	Merk toepaslike spasie.

	11.1.10
	Merk toepaslike spasie.

	11.1.11
	Merk toepaslike spasie

	11.1.12
	Heg aanhangsel aan, indien van toepassing, indien ander voldoeningsmonitering gedoen was anders as bogenoemde.

	11.2
	Heg aanhangsel aan wat verduidelik hoe monitering ten opsigte van bogenoemde gedoen was.


AFDELING 3 – GESONDHEIDSORGVOORDELE

Vraag 13 – Akkreditasie ingevolge artikel 65(3) van die Wet op Mediese    Skemas

	13.1
	Merk toepaslike spasie.

	13.2.1
	Merk toepaslike spasie en verskaf besonderhede op aparte aanhangsel, waar van toepassing.

	13.2.2
	Verskaf besonderhede in ‘n aanhangsel.

	13.2.3
	Merk toepaslike spasie en voltooi afdeling 5 indien van toepassing.


AFDELING 4 – AANHANGSELS

Alle dokumente en aanhangsels moet gelys word in die spasie voorsien onder afdeling 6. Onthou om elke 

dokument duidelik te merk met ‘n nommer vir identifikasie doeleindes.

Dit is nodig om ‘n afsonderlike dokument op te stel en by die verslag aan te heg tov. die volgende vrae:

	11.2


Dit mag nodig wees, indien van toepassing, om ‘n afsonderlike dokument op te stel en dit by die verslag aan te heg tov. die volgende vrae:

	1.5.2
	1.5.4
	1.6.3
	2.1
	3.2
	3.4.2
	3.4.4
	4.5.3.1
	4.5.3.4

	4.6.2
	4.7.2.1
	5.5
	6.5
	6.6.1
	7.5.1.1
	8.1.2
	8.3.2.4
	8.4.3.2

	8.4.3.4
	8.5.2.5
	8.5.5.1
	8.6.3
	8.8.2
	8.9.3
	8.10.1
	9.4.1
	9.5.1

	9.7.1
	10.3.1
	10.4.1
	11.1.12
	11.2
	13.2.1
	13.2.2


Algemeen: 
· Die laaste 2 gedeeltes moet voltooi word deur die sleutelpersoon of alleeneienaar en die voldoeningsbeampte. 
· Die verklaring moet deur die voldoeningsbeampte onderteken word.

· Verslae kan per geregistreerde pos gestuur word na:

Financial Services Board

FAIS Department

PO Box 35655

Menlo Park

0102
Merk die koevert “2010 ANNUAL FAIS COMPLIANCE REPORT”

· U behoort afskrifte te hou van die verslag en aangehegte dokumente.

· U sal meeste van die antwoorde vind in die voldoeningsdokumente wat ek saamgestel en aan lede versprei het.

· Die Wet en alle relevante ondergeskikte wetgewing kan gevind word op die RFD en FIA se webtuistes.
