2009 JAARLIKSE VOLDOENINGSVERSLAG

RIGLYNE VIR VOLTOOIING

FDV’S SONDER ‘N VOLDOENINGSBEAMPTE
Hierdie voldoeningsverslag moet voltooi word deur alle gemagtigde FDV’s wat vrygestel is daarvan om ‘n voldoeningsbeampte aan te stel. Die FDV of sleutelpersoon sal dus hierdie gedeelte van die verslag voltooi. Maar, waar die FDV uit vrye wil ‘n eksterne voldoeningsbeampte aangestel het, moet daardie voldoeningsbeampte die ander verslag voltooi wat deur voldoeningsbeamptes voltooi word.

Indien die FDV geen verteenwoordigers het nie of slegs een sleutelpersoon het moet hierdie verslag voltooi word. 
Dit word sterk aanbeveel dat so veel moontlik inligting verskaf word om verdere navrae deur die RFD te vermy. Dit sal wys wees om alle gevalle van nie-voldoening te rapporteer en welke stappe geneem word, of geneem is, om die aangeleentheid aan te spreek. Die RFD verkeer onder geen illusie dat meeste makelaars nog nie ten volle voldoen op alle gebiede deur die Wet gedek nie. Moet asseblief nie in die lokval beland van verskaffing van verkeerde of onvolledige inligting nie, aangesien dit ‘n misdryf mag wees in terme van die Wet.

1. Lede sal die volgende afdelings moet voltooi:

Afdeling 1 – alle lede

Afdeling 3 – lede wat mediese dienste voordele verskaf

Afdeling 4 – alle lede

2. Dokumentêre bewys:

Waar dokumentêre bewys spesifiek verlang word, vul die aanhangsel nommer in, bv. 1, 2, 3 ens. in kolom 5 en lys die vraag nommer, naam van die dokument en nommer van die dokument in afdeling 4 van die skedule.

Voorbeeld:

	SECTION 4 - ATTACHMENTS



	Question

number
	Comments
	Additional information attached

Annexure reference no

	1.5.2
	Regulering deur ander wetgewing – Mediese Skemas
	1

	2.1
	Groepstruktuur
	2

	4.2
	Ander werknemers
	3


3. Ontwikkelingsgebiede:

Indien die antwoord op enige vraag ‘n gebied is waar ontwikkeling nog moet plaasvind, moet dit in kolom 4 aangedui word. Dit sal gevalle wees waar daar ‘n behoefte is vir verbetering van beheer, prosesse of voldoeningsaangeleenthede en waar planne gemaak is om sodanige verbeterings uit te voer binne ‘n redelike tydperk. Indien u sulke gebiede in u 2008 verslag gemeld het behoort u in ‘n afsonderlike dokument aan te dui welke stappe geneem is om die genoemde ontwikkelingsgebiede te verbeter en dit by die 2009 verslag aanheg.
4. Verslagdoeningsperiode:

Hierdie is die periode vanaf datum van magtiging as ‘n FDV (lisensie datum), of die eerste dag van die maand ná u 2008 verslagdoeningsdatum, tot die 2009 verslagdoeningsdatum. Die verslagdoeningsdatum vir FDV’s sonder voldoeningsbeamptes is 31 Desember 2009.

Voorbeeld:
2008 verslagdoeningsdatum 

: 31/12/2008
Verslagdoeningsperiode 2009
: 01/01/2009 tot 31/12/2009
Lisensie uitgereik



: 15/02/2009
Verslagdoeningsperiode 2009
: 15/02/2009 tot 31/12/2009
Hierdie verslag moet by die FSB ingedien word teen 28 Februarie 2010.
VOLTOOIING VAN DIE VERSLAG

Alle vrae moet beantwoord word deur ‘n regmerk of kruisie te maak in die toepaslike spasie voorsien, en deur dokument nommers (of geldelike bedrae of nommers) in kolom 5 in te vul.

Geen grys areas moet ingevul word nie.

Indien ‘n vraag afhang van die antwoord op ‘n ander vraag, dan hoef sodanige volgende vraag nie geantwoord te word indien nie so vereis nie.

Omvang (Scope):
Indien dit nie vereis word dat u ‘n voldoeningsbeampte moet hê nie moet u u eie naam, as die gemagtigde FDV of sleutelpersoon invul in die spasie voorsien. Die verslag vereis die naam van die FDV en FDV nommer deur die RFD uitgereik vir identifikasie doeleindes. Sien punt 4 hierbo om die verslagdoeningsperiode te bepaal.

AFDELING 1 – ALLE FDV’s
Vraag 1 – Voorwaardes en beperkings opgelê, gemaak, gegee of uitgereik

	1.1.
	Meesal veranderinge slegs ten opsigte van FSP1, 3, 4, en 9 van die lisensie aansoekvorm. Sien Lisensiëringsnuus 60 – Profiel veranderinge. Die RFD moet binne 15 dae na die verandering ingelig word. “Procedures” verwys na die voltooi van die betrokke FSP vorm of geskrewe kennisgewing van die plaasvind van ‘n verandering, en indiening daarvan by die RFD. Sien aanhangsel tot u lisensie vir voorwaardes opgelê.

	1.2
	Merk toepaslike spasie.

	1.3
	Merk toepaslike spasie, indien vereis.

	1.4.
	FDV’s mag slegs die produkte bemark van ‘n ander FDV indien sodanige verskaffer gelisensieer is vir die spesifieke produkte en indien sodanige verskaffer geen beperkings ten opsigte van daardie produkte het nie.


	1.5.1
	Gesondheidsorg makelaars word ook gereguleer deur die Wet op Mediese Skemas en die reguleerder sal die Raad op Mediese Skemas wees.

	1.5.2
	Verskaf besonderhede van die ander reguleerder in ‘n aparte aanhangsel.

	1.5.3
	In meeste gavalle behoort die antwoord Nee te wees, gebaseer op die feit dat u spesifieke kontrakte met produkvoorsieners het. Verbandskepping is ‘n voorbeeld van ‘n produk wat nie in terme van die Wet op FATD gereguleer word nie.


	1.6.1
	Hierdie verwys na maatreëls om te verseker dat finansiële dienste gelewer word slegs ten opsigte van produkte spesifiek voor gelisensieer, en onderworpe aan enige voorwaardes of beperkinge – sien aanhangsel tot u lisensie.

	1.6.2
	Merk toepaslike spasie.

	1.6.3
	Meld besonderhede van nie-nakoming in ‘n afsonderlike aanhangsel, indien van toepassing.


Vraag 2 – Groepstruktuur

	2.1
	Merk toepaslike spasie. . Hierdie kan ook verwys na ‘n FDV se betrokkenheid by ‘n ander FDV as verteenwoordiger. U kan die feit meld dat u in assosiasie werk met ander FDV’s uit ‘n operasionele/dienslewering strategie. Heg aanhangsel aan indien van toepassing.


Vraag 3 – Sleutelpersone
	3.1
	Merk toepaslike spasie. Sien vrae op FSP4 van die lisensie aansoekvorm en Voldoeningsnuus 23 vir riglyne. Sien aanhangsel tot u lisensie vir voorwaardes opgelê op ‘n sleutelpersoon, indien enige.

	3.2
	Verskaf besonderhede in afsonderlike aanhangsel.

	3.3
	Dit verwys na die krediete wat ‘n FDV of sleutelpersoon moet verwerf voor 31/12/2009. Persone wat vir die eerste keer tydens 01/01/2008 en 31/12/2009 aangestel is moet die vereiste aantal krediete behaal voor 31/12/2011 of ‘n vol kwalifikasie voor 31/12/2013.

	3.4
	Hierdie verwys na ‘n spesifieke opleidingsprogram om voldoening aan die Geskik en Bevoeg Vereistes te verseker, soos uiteengesit in Raadskennisgewing 106 van 2008.


Vraag 4 – Personeel
	4.1
	Merk toepaslike spasie. Hierdie vraag verwys na administratiewe personeel wat nie advies gee of tussengangersdienste lewer nie.

	4.2
	Heg ‘n aparte aanhangsel aan waarin hulle rolle en pligte verduidelik word. Lys die aanhangsel nommer in kolom 5 en lys die dokument in afdeling 4.


Vraag 5 – Versekeringsdekking

	5.1
	Merk toepaslike spasie en verskaf dekkingsbedrag in kolom 5.

	5.2
	Merk toepaslike spasie en verskaf dekkingsbedrag. Hoofsaaklik gemik op korttermynversekering.

	5.3
	Merk toepaslike spasie en verskaf dekkingsbedrag. Hoofsaaklik gemik op korttermynversekering.

	5.4
	Sien Voldoeningsnuus 2. Die openbaarmakingsdokument behoort te verwys na versekering en waarborge.


Vraag 6 – Voldoeningsfunksie
	6.1
	Sien Voldoeningsnuus 1, 19 en 32. Hierdie mag steeds ‘n ontwikkelingsgebied wees soos wat voldoeningsfunksies, prosesse en prosedures gevestig word. Risikobestuur verwys na maatreëls om voldoening aan die Wet te verseker en prosedures om ‘n ordelike bedryf van besigheid te verseker. Sien Voldoeningsnuus 9. Omtrent al die voldoeningsnuusbriewe het te make met hierdie aangeleentheid en sal dus deel uitmaak van u risikobestuur proses. Sien FIA Express 044/2008 vir riglyne oor risikobestuur. Merk toepaslike spasies.


Vraag 7 – Rekorhouding

	7.1
	Sien Voldoeningsnuus 14. Die vraag verwys ook na u sisteem van rekordhouding en stemopnames van telefoongesprekke.

	7.2
	Merk toepaslike spasie.

	7.3
	Merk toepaslike spasie. Sien Voldoeningsnuus 5.

	7.4
	Merk toepaslike spasie.

	7.5
	Merk toepaslike spasie.


Vraag 8 – Algemene Gedragskode
	8.1.1
	Merk toepaslike spasie. Sien FIA Express 025/2008 vir ‘n voorbeeld.

	8.1.2
	Verskaf besonderhede oor hoe ‘n beleid oor botsing van belange in plek geplaas sal word, indien nodig.

	8.1.3
	Merk toepaslike spasie. Sluit in toekennings soos reise binne en buite die grense van SA ens. Sien Voldoeningsnuus 5.

	8.1.4
	Merk toepaslike spasie.

	8.1.5
	Merk toepaslike spasie.


	8.2.1
	Sien Voldoeningsnuus 2 en 3.

	8.2.2
	Merk toepaslike spasie.

	8.2.3.1
	Merk toepaslike spasie.

	8.2.3.2
	Merk toepaslike spasie.

	8.2.3.3
	Merk toepaslike spasie. Sien Voldoeningsnuus 7.

	8.2.3.4
	Merk toepaslike spasie.


	8.3.1
	Merk toepaslike spasie. Meeste van ons lede sal nie direkte bemarkers wees wat produkte bemark slegs deur telefoonbemarking nie. Antwoord sal NEE wees.

	8.3.2.1
	Merk toepaslike spasie, indien vereis.

	8.3.2.2
	Merk toepaslike spasie, indien vereis.

	8.3.2.3
	Merk toepaslike spasie, indien vereis.

	8.3.2.4
	Merk toepaslike spasie, indien vereis en heg aanhangsel aan.


	8.4.1
	Merk toepaslike spasie. 

	8.4.2
	Merk toepaslike spasie.

	8.4.3.1
	Sien Voldoeningsnuus 8.

	8.4.3.2
	Heg aanhangsel aan wat verduidelik hoe prosedures in plek gestel sal word, indien nodig.

	8.4.3.3
	Merk toepaslike spasie. Sien Voldoeningsnuus 36.

	8.4.3.4
	Merk toepaslike spasie. Sien Voldoeningsnuus 12.

	8.4.3.5
	Sien Voldoeningsnuus 16 en 17. Hierdie verwys ook na enkelbehoefte bemarking waar ‘n volle ontleding van die kliënt se behoeftes nie gedoen is nie. 

	8.4.3.6
	Verskaf % in kolom 5, indien van toepassing.

	8.4.3.7
	Sien Voldoeningsnuus 36. Heg aanhangsel aan indien nodig.


	8.5.1
	Hierdie verwys na premies of fondse van ‘n wye finansiële aard – sien Voldoeningsnuus 21 en 28.

	8.5.2.1
	Merk toepaslike spasie. ‘n Ouditeur of rekenmeester moet deur die Registrateur goegekeur word.

	8.5.2.2
	Merk toepaslike spasie.

	8.5.2.3
	Merk toepaslike spasie.

	8.5.2.4
	Merk toepaslike spasie.

	8.5.2.5
	Merk toepaslike spasie.

	8.5.3
	Merk toepaslike spasie. Hierdie verwys na die ontvangs van premies deur die FDV met magtiging van die korttermynversekeraar, en die hou van kliënte se fondse in ‘n afsonderlike rekening. Sien Voldoeningsnuus 21 en 28.

	8.5.4
	Merk toepaslike spasie.

	8.5.5.1
	IGF skedule as ‘n aanhangsel.

	8.5.6
	Merk toepaslike spasie.


	8.6.1
	Sien Voldoeningsnuus 9. Sien ook FIA News 044/2008.

	8.6.2
	Merk toepasliek spasie. Hierdie mag ook ‘n ontwikkelingsgebied wees.

	8.6.3
	Heg ‘n aanhangsel aan wat die monitor van risikobestuur prosedures verduidelik. Sien FIA News 044/2008 gedateer 26/05/2008 as ‘n riglyn.


	8.7.1
	Sien Voldoeningsnuus 22.

	8.7.2.1
	Merk toepaslike spasie, indien vereis.

	8.7.2.2
	Merk toepaslike spasie, indien vereis.

	8.7.2.3
	Merk toepaslike spasie.


	8.8.1
	Merk toepaslike spasie. Sien Voldoeningsnuus 4.

	8.8.2
	Heg aanhangsel aan met besonderhede oor klagtes. Slegs klagtes wat na die FATD Ombud verwys is moet ingesluit word.


	8.9.1
	Sien Voldoeningsnuus 9.

	8.9.2
	Merk toepaslike spasie.


	8.10.1
	Sien Voldoeningsnuus 9. Heg aanhangsel aan indien daar gevalle was van nie-voldoening.

	8.10.2
	Merk toepaslike spasie. Artikel 21 verwys na afstanddoening van regte – sien Voldoeningsnuus 9.


Vraag 9 – Geldwassery
	9.1
	Antwoord is JA. Antwoord is NEE indien u slegs vir korttermynversekering en/of medies gelisensieer is.

	9.3
	Hierdie vraag verwys na die feit dat ‘n FDV geldwassery beheersisteme in plek moet hê waar so vereis word deur die Wet op Finasiële Intelligensiesentrum en Raadskennisgewing 106 van 2008.

	9.4
	Merk toepaslike spasie. Sien Voldoeningsnuus 20. 

	
	9.4.1 – Heg aanhangsel aan van nie-voldoening indien van toepassing.

	9.5
	Merk toepaslike spasie. 

	9.6
	Merk toepaslike spasie. Sien Voldoeningsnuus 20. Artikel 29 van die WFIS is ook van toepassing op korttermynversekering en medies ten opsigte van ongewone en suspisieuse transaksies.

	9.7
	Merk toepaslike spasie. 

	9.8
	Hierdie word gewoonlik deur die FDV gedoen as primêre aanspreeklike instelling. 


Vraag 10 – Finansiële gesondheid

	10.1
	Hierdie verwys na die feit dat die FDV se bates die laste moet oorskry. Sien artikel 9 van Raadskennisgewing 106 van 2008 – Finansiële gesondheid vereistes. Sien ook FIA Express 112/2008 vir ‘n opsomming van relevante vereistes.

	10.2
	Sien Voldoeningsnuus 28. Boekhouding rekords moet gehou word en maandeliks opgedateer word. 


AFDELING 3 – GESONDHEIDSORGVOORDELE

Vraag 12 – Akkreditasie ingevolge artikel 65(3) van die Wet op Mediese       Skemas

	12.1
	Merk toepaslike spasie.

	12.2.1
	Merk toepaslike spasie en verskaf besonderhede per afsonderlike aanhangsel, indien van toepassing.

	12.2.2
	Verskaf besonderhede in aanhangsel. 

	12.2.3
	Merk toepaslike spasie.

	12.2.4
	Verskaf persentasie in kolom 5, indien van toepassing.

	12.2.5
	Heg lys van verskaffers aan.


AFDELING 4 – AANHANGSELS

Alle dokumente en aanhangsels moet gelys word in die spasie voorsien onder afdeling 4. Onthou om elke 

dokument duidelik te merk met ‘n nommer vir identifikasie doeleindes.

Dit is nodig om ‘n afsonderlike dokument op te stel en by die verslag aan te heg tov. die volgende vrae:

	7.3
	8.6.3
	8.8.2
	8.10.1


Dit mag nodig wees om, indien van toepassing, ‘n afsonderlike dokument op te stel en dit by die verslag aan te heg tov. die volgende vrae:

	1.5.2
	1.6.3
	2.1
	3.2
	3.4
	4.2
	8.1.2

	8.3.2.4
	8.4.3.2
	8.4.3.7
	9.4.1
	12.2.1
	12.2.2
	12.2.5


Algemeen: 
· Die laaste gedeelte moet voltooi word deur die FDV of sleutelpersoon.

· Verslae kan gestuur word na:

Financial Services Board

FAIS Department

PO Box 35655

Menlo Park

0102
Merk die koevert “2009 ANNUAL FAIS COMPLIANCE REPORT”

· U behoort afskrifte te hou van die verslag en aangehegte dokumente.

· U sal meeste van die antwoorde vind in die voldoeningsdokumente wat ek saamgestel en aan lede versprei het.

· Die Wet en alle relevante ondergeskikte wetgewing kan gevind word op die RFD en FIA se webtuistes.
